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I. អំពីផលិតផល  
UNDERSTAND PRODUCT 
 

1. យតី្ អត្ថប្រយោជន៍យលីកលលងរុព្វោភធានារា៉ារ់រងយលីជាំងឺធ្ងន់ធ្ងរកប្មិត្ធ្ងន់ (មាា ស់រណណសនារា៉ារ់រង) គឺជាអវី? 
What is Waiver of Premium Benefit on Major-Stage Critical Illness (Policyowner)? 

អត្ថប្រយោជន៍យលីកលលងរុព្វោភធានារា៉ារ់រងយលីជាំងឺធ្ងន់ធ្ងរកប្មិត្ធ្ងន់ (មាា ស់រណណសនារា៉ារ់រង) គឺជាផលិត្ផល
ធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថម លដលផដល់ការការពារពី្ការខកខានកនុងការរង់រុព្វោភធានារា៉ារ់រង យោយសារមាា ស់រ
ណណសនារា៉ារ់រងប្ត្វូបានយធ្វីយរាគវនិិចឆ័យរកយ ីញថាមានជាំងឺធ្ងន់ធ្ងរកប្មិត្ធ្ងន់ណាមួយលដលប្ត្វូបានធានា ខណៈ
យព្លរណណសនារា៉ារ់រងយៅមានសុព្លភាព្ យោយរុព្វោភធានារា៉ារ់រងទាំងអស់លដលមាននាយព្លអនាគត្នឹងប្ត្វូ
បានយលីកលលង យហីយរណណសនារា៉ារ់រងនឹងរនតមានសុព្លភាព្ រហូត្ដល់កាលររយិចឆទផុត្សុព្លភាព្ននរណណ
សនារា៉ារ់រង។ 

The Waiver of Premium Benefit on Major-Stage Critical Illness (Policyowner) is a Rider 
that provides coverage against default in premium payment upon the diagnosis of any 
covered major-stage critical illness condition of the Policyowner while the Policy is in force. 
This means that in case of such a diagnosis, all the future premiums of the Policy shall be 
waived, and the Policy shall remain in force until the Policy Expiry Date. 

2. យតី្យហតុ្អវីខញាំគួរទិញផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមយនេះ? 
Why should I buy this rider? 
 

ការទិញផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមយនេះ យោកអនកនឹងទទួលបានការការពារពី្ការខកខានកនុងការរង់
រុព្វោភធានារា៉ារ់រងយោយសារជាំងឺធ្ងន់ធ្ងរកប្មិត្ធ្ងន់ លដលមិនបានយប្ោងទុក ជាមួយនឹងត្នមៃសមរមយ យហីយរណណ
សនារា៉ារ់រងររស់មនុសសជាទីប្សឡាញ់យោកអនកនឹងរនតទទលួបានការការពារ និងមានសុព្លភាព្   រហូត្ដល់
កាលររយិចឆទផុត្សុព្លភាព្ននរណណសនារា៉ារ់រង។ 
 

 
When you purchase this Rider, you will not have to pay any future premiums in the event 
of any unforeseen major critical illness. Moreover, the policy of your loved one will continue 
to receive protection and remain in force until the policy expiry date. 
 

សូមទក់ទងមកកាន់រុគគលិកលក់ផលិត្ផលធានារា៉ារ់រង ឬភាន ក់ងារធានារា៉ារ់រងររស់យមនូឡាយហវ៍ យដីមបីលសវងយល់
រលនថមពី្ផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមយនេះ។ 
 

Please reach out to our Insurance Specialist/Agent to know more about this Rider. 
 
 

3. យតី្ខញុាំអាចទិញផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមយនេះបានយៅយព្លណា? យហីយផដល់ការការពាររយៈយព្លរ ុនាា ន
ឆ្ន ាំ? 
When can I buy this Rider? How long is the coverage term? 

យោកអនកអាចយប្ជីសយរ ើសទិញផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមយនេះ ជាមួយនឹងគយប្មាងធានារា៉ារ់រងមូលោា ន 

“Manulife Premier”។ យហីយយោកអនកក៏អាចទញិរលនថមយៅយលីគយប្មាងធានារា៉ារ់រងមូលោា ន “Manulife 

Premier” លដលមានប្សារ់ រ ុលនតការទិញយនេះ ប្ត្វូលត្យធ្វីយ ីងមុនយព្លការទូទត់្អត្ថប្រយោជន៍យលីការសនសាំនន
គយប្មាងធានារា៉ារ់រងមូលោា នចារ់យផដីមទូទត់្។ ផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមយនេះ នឹងមានរយៈយព្លននការ
ធានារា៉ារ់រងចារ់ពី្ 5 ដល់ 15 ឆ្ន ាំ។ រយៈយព្លននការធានារា៉ារ់រងអតិ្ររមាររស់ផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្
រលនថមយនេះ ប្ត្វូអនុយោមតាម   រយៈយព្លននការធានារា៉ារ់រងននគយប្មាងធានារា៉ារ់រងមូលោា ន។ 



រាល់អត្ថប្រយោជន៍ទាំងអស់ ប្ត្វូអនុយោមតាម និយមន័យ ករណីមិនធានា និងខ និងលកខខណឌ  ដូចមានរញ្ជា ក់លមអិត្កនុងរណណសនារា៉ារ់រង។ 

All Benefits are subject to the definitions, exclusions, and terms and conditions in the Insurance Policy. 
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You can add this Rider when you buy Manulife Premier. If you already have a Manulife 
Premier, you can add this any time before the Saving Benefit payout start date.  
 
The coverage term of this Rider is from 5 years to 15 years. The maximum coverage term 
is subject to the Base Plan’s Policy Term. 

4. យតី្ខញុាំប្ត្វូរង់រុព្វោភធានារា៉ារ់រងររស់ផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមយនេះ រយៈយព្លរ ុនាា នឆ្ន ាំ? 
How long do I have to pay the premium? 
 

ការរង់រុព្វោភធានារា៉ារ់រងររស់ផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមយនេះ គឺមានរយៈយព្លដូចជាមួយនឹងរយៈ
យព្លននការធានារា៉ារ់រងររស់ផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមយនេះ។   
 

រុព្វោភធានារា៉ារ់រងសប្មារ់ការរនតសុព្លភាព្ផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមយនេះ គឺមិនប្ត្វូបានធានា
យនាេះយទ ប្កមុហ ុនរកាសិទធិកនុងការលកលប្រ និងលកសប្មលួចាំនួនរុព្វោភធានារា៉ារ់រងររស់ផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុ
ជីវតិ្រលនថមយនេះនាយព្លអនាគត្ តាមរយៈរទពិ្យសាធ្ន៍ននការទមទរសាំណង។  ប្កមុហ ុន នឹងយធ្វីការជូនដាំណឹង
មាា ស់រណណសនារា៉ារ់រង រយៈយព្លនមៃមួយ (21) នងង មុនកាលររយិចឆទរង់រុព្វោភធានារា៉ារ់រង។ កនុងករណី មាា ស់រ
ណណសនារា៉ារ់រងពុ្ាំផតល់ការយល់ប្ព្មយលីរុព្វោភធានារា៉ារ់រងងាី យៅយព្លលដលដល់កាំណត់្រង់រុព្វោភធានារា៉ារ់រង
យនាេះ ផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមយនេះនឹងប្ត្វូរញ្ារ់សពុ្លភាព្។   
 
The premium payment term of this Rider is the same as the coverage term of this Rider.  
 

The Rider’s renewal premium is not guaranteed, and the Company reserves the right to 
review and adjust the Rider’s premium in the future based on the claim experiences. The 
Company shall notify the Policyowner about the premium change twenty-one (21) days 
before the Rider Premium Due Date. If the Life Insured does not provide consent to renew 
the new premium when due, this Rider shall terminate. 

 

5. យតី្ រុព្វោភធានារា៉ារ់រងររស់ផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមយនេះ ប្ត្វូបានគណនា និងលប្រប្រលួយោយកតាត
អវីខៃេះ? 
How this Rider premium calculated?  
 

រុព្វោភធានារា៉ារ់រងសប្មារ់ផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមយនេះ នឹងមានការលប្រប្រលួយៅតាម ទាំហាំទឹក
ប្បាក់ធានារា៉ារ់រង រយៈយព្លននការធានារា៉ារ់រង យភទ និងអាយុររស់អនកប្ត្វូបានធានារា៉ារ់រង។ 

 
Premium for this Rider is vary based on your choice of Rider face amount, coverage term 
as well as Life Insured gender and age.  
 

សូមទក់ទងមកកាន់រុគគលិកលក់ផលិត្ផលធានារា៉ារ់រង ឬភាន ក់ងារធានារា៉ារ់រងររស់យមនូឡាយហវ៍ យដីមបីយចញ
សាំយណីសុាំធានារា៉ារ់រង។ 
 

Please reach out to our Insurance Specialist/Agent to issue a Proposal. 
 

6. យតី្រយរៀររង់រុព្វោភធានារា៉ារ់រង សប្មារ់ផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមយនេះ មានអវីខៃេះ? 
What is the premium mode of this Rider? 
 



រាល់អត្ថប្រយោជន៍ទាំងអស់ ប្ត្វូអនុយោមតាម និយមន័យ ករណីមិនធានា និងខ និងលកខខណឌ  ដូចមានរញ្ជា ក់លមអិត្កនុងរណណសនារា៉ារ់រង។ 

All Benefits are subject to the definitions, exclusions, and terms and conditions in the Insurance Policy. 
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រយរៀររង់រុព្វោភធានារា៉ារ់រងសប្មារ់ផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមយនេះ គឺអាចជាប្រចាាំឆ្ន ាំ ឬប្រចាាំ
ឆមាស ។ យហីយរយរៀររង់យនេះ ប្ត្វូអនុយោមតាមគយប្មាងធានារា៉ារ់រងមូលោា នលដលភាា រ់មកជាមួយ។  
 
The premiums of this Rider can be paid either semi-annually or annually. It shall follow the 
chosen premium mode of the Base Plan to which this Rider is attached to.   
 

7. យតី្អត្ថប្រយោជន៍លដលប្ត្វូបានធានាយប្កាមផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមយនេះ មានអវីខៃេះ? 

What are the benefits of this Rider? 
 

អត្ថប្រយោជន៍លដលប្ត្វូបានធានាយប្កាមផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមយនេះ គឺជាការយលីកលលងរាល់រុព្វ
ោភធានារា៉ារ់រងទាំងអស់លដលមាននាយព្លអនាគត្ នឹងប្ត្វូបានយលីកលលង កនុងករណីមាា ស់រណណសនារា៉ារ់រងប្ត្វូ
បានយធ្វីយរាគវនិិចឆ័យរកយ ីញថាមានជាំងឺធ្ងន់ធ្ងរកប្មិត្ធ្ងន់ណាមួយលដលប្ត្វូបានធានា យប្កាមផលិត្ផលធានារា៉ារ់រង
អាយុជីវតិ្រលនថមយនេះ  កនុងអាំ ុងយព្លរណណសនារា៉ារ់រងយៅមានសុព្លភាព្។ 

 

The benefit cover under this Rider is to waive all future premiums upon the diagnosis of 
any covered major-stage critical illness condition while the Policy is in force. 
 

សូមទក់ទងមកកាន់រុគគលិកលក់ផលិត្ផលធានារា៉ារ់រង ឬភាន ក់ងារធានារា៉ារ់រងររស់យមនូឡាយហវ៍ យដីមបីលសវងយល់
រលនថមពី្ផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមយនេះ។ 
 

Please reach out to our Insurance Specialist/Agent to know more about this Rider. 
 

8. យតី្អវីខៃេះជា ជាំងឺធ្ងន់ធ្ងរកប្មិត្ធ្ងន់លដលប្ត្វូបានធានាយប្កាមផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមយនេះ? 
What are the Critical Illness Conditions under this Rider?  
 

ជាំងឺធ្ងន់ធ្ងរកប្មិត្ធ្ងន់លដលប្ត្វូបានធានា យប្កាមផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមយនេះ៖ 

ប្រភេទ ជំងឺធ្ងន់ធ្ងរកប្រិតធ្ងន់ 

មហារើក 1. ជាំងឺមហារើកកប្មិត្ធ្ងន់ (Major Cancer) 

យរេះដូង 

2. ជាំងឺោាំងយរេះដងូ (Heart Attack) 

3. ការវេះកាត្់សរនសឈាមអាកលទរចិញ្ាមឹយរេះដងូ (Coronary Artery By-Pass Surgery) 

4. ការវេះកាត្់យរីកសរនសឈាមអាអក (Open Surgery to Aorta) 

5. ការវេះកាត្់ប្រឹសយរេះដូង យដីមបីជួសជុល ឬជាំនួស (Heart Valve Surgery (replacement or 

repair)) 

6. ការវេះកាត្់ផ្លៃ ស់រតូរសរ ើរាងគយរេះដូង (Heart Transplant) 

7. ជាំងឺយលីសសមាា ធ្ឈាមននសរនសឈាមអាកលទរសតួ្លដលយកតី្យ ីងយោយមិនមានមូលយហត្ុ
ចាស់ោស់ (Idiopathic Pulmonary Hypertension) 

ខួរកាល 

8. ជាំងឺយប្ោេះថាន ក់សរនសឈាមខួរកាលធ្ងន់ធ្ងរ (Major Stroke) 

9. ជាំងឺអាល់នហសយមីរ ឬការចុេះយខាយសត្ិរញ្ជា  (Alzheimer's Disease/Dementia) 

10. ជាំងឺបា គនីសនុលដលយកតី្យ ងីយោយមិនមានមលូយហត្ុចាស់ោស់ (Idiopathic 

Parkinson's Disease) 

11. ការវេះកាត្់ខួរកាល (Brain Surgery) 

12. ជាំងឺខូចយកាសិកាប្រសាទកនុងខួរកាល និងខួរឆអឹងខនង (ជាំងឺអមឹយអស) (Multiple Sclerosis 

(MS)) 

13. ជាំងឺប្កឺត្យហវលចាកុរ (Creutzfeldt-Jacob Disease (CJD)) 



រាល់អត្ថប្រយោជន៍ទាំងអស់ ប្ត្វូអនុយោមតាម និយមន័យ ករណីមិនធានា និងខ និងលកខខណឌ  ដូចមានរញ្ជា ក់លមអិត្កនុងរណណសនារា៉ារ់រង។ 

All Benefits are subject to the definitions, exclusions, and terms and conditions in the Insurance Policy. 
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14. ការសនៃរ់បាត្់សាា រត្ីលដលរនត រហតូ្ោ ងត្ចិ 96 យមា ង (Coma (at least 96 hours)) 

15. ជាំងឺរោកខួរកាល (Encephalitis) 

16. ជាំងឺរោកយប្សាមខួរយោយសារបាក់យត្រ ើ (Bacterial Meningitis) 

យងៃីម 
17. ជាំងឺយខាយយងៃីមដាំណាកក់ាលចងុយប្កាយ (End-Stage Liver Failure) 

18. ការវេះកាត្់ផ្លៃ ស់រតូរសរ ើរាងគយងៃីម (Surgical Liver transplant) 

ត្ប្មងយនាម 
19. ជាំងឺយខាយត្ប្មងយនាមដាំណាក់កាលចងុយប្កាយ (Kidney Failure) 

20. ការវេះកាត្់ផ្លៃ ស់រតូរត្ប្មងយនាម (Surgical Kidney Transplant) 

សួត្ 
21. ជាំងឺសតួ្ដាំណាកក់ាលចុងយប្កាយ (End-Stage Lung Disease) 

22. ការវេះកាត្់ផ្លៃ ស់រតូរសរ ើរាងគសួត្ (Surgical Lung Transplant) 

ការវេះកាត្់ផ្លៃ ស់រដូរ
សិរ ើរាងគ 

23. ការវេះកាត្់ផ្លៃ ស់រតូរសរ ើរាងគលាំលព្ង (Surgical Pancreas Transplant) 

24. ការវេះកាត្់ផ្លៃ ស់រតូរខួរឆអឹង (Bone Marrow Transplant) 

ការព្កិារអវយវៈ 25. ការបាត្់រង់លភនកទាំងប្សងុ (Blindness (Loss of Sight)) 

យផសងៗ 

26. ជាំងឺរោកសនាៃ ករុ់ាាំនរ ៉ាធ្ងន់ធ្ងរ (Severe Rheumatoid Arthritis) 

27. ជាំងឺរោកយពាេះយវៀនរុាាំនរ ៉ាប្កនុ (Crohn's Disease) 

28. ជាំងឺលពូ្ីសធ្ងន់ធ្ងរ (Systemic Lupus Erythematosus (SLE)) 

29. ការរោកកប្មិត្ធ្ងន់ (Severe Burn (Major Burn)) 

30. ការចុេះយខាយននប្កយព្ញយលីត្ប្មងយនាមរុាាំនរ ៉ា (Primary Chronic Adrenal insufficiency) 

31. ការឆៃងយមយរាគហុវី យោយសារការរញ្ាូលឈាម (HIV (due to Blood Transfusion))  

32. ការឆៃងយមយរាគហុវី យោយសារការងារ (Occupationally Acquired Human 

Immunodeficiency Virus (HIV) Infection) 
 
 

II. លកខខណ្ឌ ចូលររួ  
Eligibility 
 

1. យតី្អតិ្ងិជនណាអាចទិញផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមយនេះបាន? 

Who can purchase this Rider? 

មាា ស់រណណសនារា៉ារ់រង៖ អាយុ 18 ឆ្ន ាំដល់ 60 ឆ្ន ាំ 
Policyowner: 18 – 60 years old 

 

2. យតី្ផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមយនេះ អាចភាា រ់ជាមួយនឹងគយប្មាងធានារា៉ារ់រងមូលោា នណាខៃេះ? 

What is the Base Plan that this Rider can attach to? 
 

យោកអនកអាចទិញផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមយនេះ ភាា រ់ជាមួយនឹងគយប្មាងធានារា៉ារ់រងមូលោា ន 

“Manulife Premier”។ 
You can attach this Rider to Manulife Premier. 

 

3. យតី្ប្កមុហ ុនត្ប្មវូឲ្យខញុាំយធ្វីការពិ្និត្យសុខភាព្លដរ ឬយទ? 

Do I need to do medical check up to get this Rider? 

ប្កមុការងារលផនកវាយត្នមៃហានិភ័យ អាចនឹងត្ប្មវូឲ្យយោកអនកយធ្វីការពិ្និត្យសុខភាព្ យោយអនុយោមតាមទាំហាំទឹក
ប្បាក់ធានារា៉ារ់រង និងការវាយត្នមៃហានិភ័យររស់ប្កមុហ ុន។ សូមទក់ទងមកកាន់រុគគលិកលក់ផលិត្ផលធានា
រា៉ារ់រង ឬភាន ក់ងារធានារា៉ារ់រងររស់យមនូឡាយហវ៍ សប្មារ់ព្ត៌្មានរលនថម។  



រាល់អត្ថប្រយោជន៍ទាំងអស់ ប្ត្វូអនុយោមតាម និយមន័យ ករណីមិនធានា និងខ និងលកខខណឌ  ដូចមានរញ្ជា ក់លមអិត្កនុងរណណសនារា៉ារ់រង។ 

All Benefits are subject to the definitions, exclusions, and terms and conditions in the Insurance Policy. 
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Our underwriting team may request a medical check-up based on your coverage amount 
and underwriting evaluation. Please speak to your Insurance Specialist or Insurance Agent 
for additional information. 

III. ការទារទារសំណ្ង 
Claims 
 

1. យតី្ខញុាំអាចទមទរសាំណងយលីអត្ថប្រយោជន៍ររស់ខញុាំោ ងដូចយមដច? 

How do I claim my benefits? 
 

ប្រសិនយរីយោកអនកប្ត្វូការទមទរសាំណង សូមយោកអនកអាចជូនដាំណឹងមកកាន់ប្កមុហ ុនឱ្យបានឆ្រ់រាំផុត្ តាម
រយៈការជូនដាំណឹងយោយផ្លា ល់ ទូរសព្ឌ យផញីសារតាមប្រព័្នធយអ ិចប្ត្និូច លិខិត្ជាជាោយលកខណ៍អកសរ ឬយគហ
ទាំព័្រររស់ប្កមុហ ុន។ រលនថមពី្យនេះ យោកអនកអាចចូលយៅកាន់យគហទាំព័្រររស់ប្កមុហ ុនសប្មារ់ព្ត៌្មានរលនថម។ 
 

If you need to make a claim, you can notify the Company directly or through phone call or 
electronic message or in written letter or Manulife Cambodia official website. Additionally, 
you may visit our official website for more information. 

2. រនាា រ់ពី្ទិញផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមយនេះ យតី្ខញុាំអាចទមទរសាំណងបានយៅយព្លណា? 
After I buy this Rider, When can I submit a claim? 

យោកអនកអាចទមទរសាំណងបាន យៅយព្លយោកអនកប្ត្វូបានយធ្វីយរាគវនិិចឆ័យរកយ ីញថាមានជាំងឺធ្ងន់ធ្ងរកប្មិត្ធ្ងន់
ណាមួយលដលប្ត្វូបានធានាយប្កាមផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមយនេះ យហីយរនាា រ់ពី្រយៈយព្លមិនធានា
ខាងយប្កាមបានរញ្ារ់។  

រយៈយព្លមិនធានា គឺមានរយៈយព្លយៅសិរ (90) នងង ពី្កាលររយិចឆទផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមមានសុ
ព្លភាព្ ឬកាលររយិចឆទផដល់ជូនផលិត្ផលធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថម ឬកាលររយិចឆទផដល់សុព្លភាព្ផលិត្ផល
ធានារា៉ារ់រងអាយុជីវតិ្រលនថមជាងាីយ ីងវញិ (កាំណត់្យកកាលររយិចឆទណាមួយចុងយប្កាយ) សប្មារ់អត្ថប្រយោជន៍
យលីជាំងឺធ្ងន់ធ្ងរកប្មិត្ធ្ងន់។ 

 
In case you are diagnosed with a critical illness that is covered under this Rider, you can 
submit a claim.  
The waiting period is ninety (90) days from the Rider Effective Date, Rider Issue Date, or 
Rider Reinstatement Date (whichever is later).  
 

3. យតី្ដាំយណីរការទមទរសាំណង មានរយៈយព្លរ ុនាា ននងង? 

How long is the claim process? 

រនាា រ់ពី្ទទលួសាំយណីសុាំទមទរសាំណង ប្កមុហ ុននឹងយឆៃីយត្រយៅអនកទមទរសាំណងធានារា៉ារ់រងអាំពី្យសចកដី
សយប្មចយលីការផតល់សាំណងធានារា៉ារ់រងជាោយលកខណ៍អកសរកនងុរយៈយព្លដរ់ប្បាាំ (15) នងងនននងងយធ្វីការ រនាា រ់ពី្
កាលររយិចឆទលដលប្កមុហ ុនបានទទួលសាំយណីសុាំទមទរសាំណង និងឯកសារត្ប្មវូប្គរ់ប្ោន់ ឬតាមការកាំណត់្
យោយចារ់ជាធ្រមាន។ 

Upon receiving a claim, the Company will provide a written response to the claimant(s) 
within fifteen (15) working days. However, this is subject to the condition that the Company 
has received all the necessary document(s)/report(s) required by the law or regulations in 
force at the time of claim. 


